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EVALUACIÓN POSTERIOR A LA FORMACIÓN 
PARA 
EMPRETECOS 

8 meses después del Taller

Estimado EMPRETECO,

Se le ha remitido este formulario como parte del seguimiento al taller de capacitación empresarial en el que participó hace 8 meses.

El propósito de este formulario es evaluar si dicha formación ha mejorado el rendimiento de su negocio y si le ha permitido cambiar la manera de ejecutar su negocio, por ejemplo, gracias a la mejora de sus competencias empresariales. Esta información es muy importante para poder hacer un seguimiento de las necesidades de apoyo así como para aumentar la eficacia de la formación y los servicios de apoyo empresarial.

Nos gustaría pedirle que nos proporcione unos minutos de su precioso tiempo para rellenar este cuestionario. Le aseguramos que toda la información que nos proporcione se mantendrá de forma estrictamente confidencial y no será compartida con ningún tercero o con otras empresas. La información sólo será utilizada a efectos de la evaluación y de forma anónima (nombres y otras posibles identificaciones se guardarán por separado). Por ello, le agradeceríamos contestara las preguntas con la mayor cantidad de información y con la mayor precisión posible.

Si usted tiene alguna inquietud o pregunta acerca de la seguridad de su información, o cualquier otra cuestión relativa a su solicitud, por favor, no dude en ponerse en contacto con uno de los miembros del equipo para discutir cualquier problema y sus posibles soluciones.

Este cuestionario también está disponible en Internet. Puede completar este cuestionario en línea: http://www.questionpro.com/akira/TakeSurvey?id=1123464
¡Muchas gracias por su interés y por su tiempo!
	Información sobre el solicitante

	B1
	Introduzca, por favor, la fecha de hoy
	
	Por favor, introduzca la fecha del Taller de Capacitación Empresarial en el cual ha participado
	

	B2
	Nombre y Apellido/s del solicitante 
	

	B3
	Nombre de su negocio 
	


	1) Planes y motivaciones de negocios

	Q1
	¿Es que usted ha ampliado su actual negocio o abierto un nuevo negocio durante los últimos 4 meses?
	Indicar
	Si
	No

	
	
	(
	
	

	
	Si usted intento de ampliar su negocio existente o abrir un nuevo negocio en los últimos 4 meses, pero no lo logro, por favor explique brevemente las razones

	
	

	Q2


	Si usted todavía no pudo ampliar su negocio existente o abrir un nuevo negocio ¿Es que usted continuaría a hacerlo en un futuro?
	Indicar
	Si
	No

	
	
	(
	
	

	
	Si “Si”, por favor, indique una fecha aproximada de cuando quisiera ampliar su negocio existente o abrir un nuevo negocio
	

	
	Si “No”, por favor explique brevemente las razones las cuales impidieron de ampliar su negocio existente o abrir un nuevo negocio

	
	

	Q3
	¿Cómo usted describiría su deseo de comenzar un nuevo negocio o de ampliar su negocio existente? 

	Indique solo una casilla
	No sabe
	Mediano
	Fuerte
	Muy fuerte

	
	
	(
	
	
	
	

	Q4
	Si usted ha expandido su actual negocio o abierto uno nuevo ¿Cuánto capital ha usado en total?(Indique por favor el tipo de moneda y la cantidad)
	Moneda
	

	
	
	
	

	Q5
	Estime la cantidad de cada una de las fuentes de dinero siguientes que usted ha utilizado para empezar a ampliar su negocio:
	Su propio dinero
	Préstamos o regalos de la familia o de amigos
	Préstamo de banco

	Otro, especifique por favor:


	
	
	
	
	
	

	Q6
	¿Que tipo de factor principal usted piensa que es necesario para tener éxito en un negocio? 
	Indique solo una casilla
	Dinero
	Educación
	Amigos
	Motivación
	Otro (especifique)

	
	
	(
	
	
	
	
	

	Q7


	¿Cómo usted juzga las oportunidades actuales para tener éxito en los negocios?  (Indique solo una casilla ()

	
	10%
	20%
	30%
	40%
	50%
	60%
	70%
	80%
	90%
	100%

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Explique por favor el porque de su respuesta

	
	


	2) Otros servicios de negocio usados durante los últimos 4 meses

	Q8
	¿Es que usted ha utilizado otros servicios de EMPRETEC durante los últimos 4 meses?
 
	Indicar
	Si
	No

	
	
	(
	
	

	
	Si usted ha utilizado otro servicio de EMPRETEC, indique por favor los detalles y las fechas

	
	

	Q9
	¿Es que usted ha utilizado otros servicios de negocio (ej. capacitación de negocios, contabilidad, servicios TI, servicios financieros, etc.) durante los últimos 4 meses?
	Indicar
	si
	No

	
	
	(
	
	

	
	Nombre por favor los servicios utilizados
	Nombre del proveedor
	Mes

	
	1.


	
	

	
	2.


	
	

	
	3.


	
	


	3) Rendimiento en los negocios durante los últimos 4 meses

	Q10
	Tamaño de su/s negocio/s existente/s o de su/s futuro/s negocio/s. Indique por favor el numero total de sus empleados existentes (incluyéndose a usted) para cada categoría. Si usted intenta  comenzar un nuevo negocio, indique por favor el numero previsto de empleados

	
	Su/s negocio/s

	Numero de empleados a tiempo completo
	Numero de empleados a tiempo parcial
	Numero de empleados estacionales u ocasionales

	
	Su negocio mas importante actualmente
	
	
	
	

	
	Si usted comienza un nuevo negocio, indique por favor el numero previsto de empleados
	
	
	
	

	Q11
	¿Es que usted ha introducido nuevos productos/servicios durante los últimos 4 meses?
	Indicar
	Si
	No

	
	
	(
	
	

	
	Si “Si”, descríbalos por favor brevemente

	
	

	Q12
	¿Es que usted ha expandido su mercado en los últimos 4 meses?
	Indicar
	Si
	No

	
	
	(
	
	

	
	Indique por favor todos los mercados los cuales su empresa abastece actualmente

	Indicar 
	Mercado Local
	Mercado regional
	Mercado Nacional
	Países Vecinos
	Mercados de exportación

	
	
	(
	
	
	
	
	

	Q13
	¿Quienes son sus principales clientes? 
	Indicar
	Clientes privados
	Otros negocios
	Multinacionales
	Otros, especifique por favor

	
	
	(
	
	
	
	

	Q14
	¿Es que usted ha comenzado a exportar o a aumentar su parte de  exportación durante los últimos 4 meses?
	Indicar
	Si
	No

	
	
	(
	
	

	Q15
	Indique por favor el porcentaje de sus ventas totales que van a la exportación
	

	Q16
	Si usted exporta, indique los 3 principales países los cuales usted abastece, comenzando con el más importante. Proporcione una estimación de las partes de sus exportaciones totales que van a los 3 diferentes países

	
	País 
	% de la parte de exportaciones totales


	
	1)
	

	
	2)
	

	
	3)
	

	Q17
	¿Es que usted ha cambiado sus proveedores durante los últimos 4 meses?

	Indicar
	Si
	No

	
	
	(
	
	

	
	Si “Si”, indique detalles

	
	


	4) Vínculos comerciales

	Q18
	¿Es que usted ha establecido vínculos con otros negocios durante los últimos 4 meses?
	Indicar
	Si
	No

	
	
	(
	
	

	Q19
	Si “Si”, indique los detalles sobre la naturaleza de los diferentes vínculos establecidos
	Indicar
	Tengo compradores regulares
	Tengo proveedores regulares
	Otro, especifique

	
	
	
	
	
	

	
	
	(
	
	
	

	Q20
	Indique por favor el tipo de relación de negocios 
	Indicar
	Tenemos un contrato
	Tenemos un entendimiento informal
	Otro, especifique

	
	
	
	
	
	

	
	
	(
	
	
	


	5) Contabilidad y finanzas

	Q21
	Indique por favor el tipo de contabilidad que usted utiliza para su negocio
	Indique solo una casilla
	No hago ninguna contabilidad

	Hago una contabilidad simple

	Hago una contabilidad doble
	Hago una contabilidad doble con la supervisión de una auditoria
	Otro, especifique

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	(
	
	
	
	
	

	Q22
	Indique por favor todos los servicios financieros o fuentes de finanzas que usted ha utilizado o que ha tenido acceso para su negocio durante los últimos 4 meses (opciones múltiples posibles – indique todas las opciones relevantes)


	
	
	(
	
	(
	
	(
	
	(

	
	Préstamos de banco
	
	Facilidad de saldo al descubierto
	
	Garantía de crédito
	
	Micro-crédito 

	

	
	Préstamo del grupo
	
	Fondo de equidad

	
	Proveí bienes/servicios en crédito
	
	Recibí bienes/servicios en crédito
	

	
	Cuenta de cheque
	
	Cuenta de ahorro

	
	Otro, especifique:
	


	6) Rendimiento de su negocio durante los últimos 4 meses

	Q23
	¿Su negocio es rentable actualmente?
	Indicar
	Sí
	No
	No sabe

	
	
	(
	
	
	

	Q24
	Si comete un beneficio, por favor describa cómo va a hacer uso de ella (por ejemplo, invertir en mi empresa, el uso para viviendas, etc)
	

	Q25
	Indique por favor si el rendimiento de su negocio actual es mejor, peor o igual comparado hace a 4 meses
	Indicar
	El rendimiento de mi actual negocio es mejor que el de hace 4 meses
	El rendimiento de mi negocio actual es peor que el de hace 4 meses
	El rendimiento de mi negocio actual es igual que el de hace 4 meses

	
	
	(
	
	
	

	Q26
	Si su negocio actual es mas rendidor ¿Es que usted piensa que se debe a la capacitación empresarial dada por EMPRETEC?
	Indicar
	Si
	No

	
	
	(
	
	

	
	Explique por favor brevemente si usted piensa/no piensa que la capacitación empresarial tuvo alguna influencia en su negocio

	
	


	7) Rendimiento actual de su negocio 

	Q27
	¿Cómo usted clasifica el rendimiento de su negocio existente? (Elija por favor una opción en la escala)

	
	Indicar 
	El rendimiento es muy bueno
	El rendimiento es medianamente bueno
	El rendimiento es medianamente bueno
	No sabe/neutro
	El rendimiento es medianamente malo
	El rendimiento es malo
	El rendimiento es muy malo

	
	(
	
	
	
	
	
	
	

	Q28

	¿Cómo clasifica el actual ambiente de negocios? (Elija por favor una opción en la escala)

	
	Indicar
	El ambiente de negocios es muy bueno

	El ambiente de negocios es bueno

	 El ambiente de negocios es medianamente bueno
	No sabe/neutro
	El ambiente de negocios es medianamente malo
	El ambiente de negocios es malo
	El ambiente de negocios es muy malo

	
	(
	
	
	
	
	
	
	

	Q29
	Explique brevemente las principales dificultades que usted esta encontrando actualmente o prevé encontrar para su negocio

	
	


	8) Expectativas futuras de negocios

	Q30
	¿Cómo usted prevé que su negocio funcione durante los próximos 6 meses? (Elija por favor una opción en la escala)

	
	Indicar 
	El rendimiento será muy bueno
	El rendimiento será bueno
	El rendimiento será medianamente bueno
	No sabe/neutro
	El rendimiento será medianamente malo
	El rendimiento será malo
	El rendimiento será muy malo

	
	(
	
	
	
	
	
	
	

	Q31


	¿Es que usted planea emplear mas/igual/menos personas durante los próximos 6 meses? (Elija por favor una opción)

	
	Indicar 
	Preveo emplear más personal que actualmente

	Preveo emplear el mismo número de personal que actualmente
	Preveo emplear a menos personal que actualmente

	Todavía no lo sé

	
	(
	
	
	
	

	Q32
	¿Es que usted planea invertir mas/igual/menos durante los próximos 6 meses? (Elija por favor una opción)

	
	Indicar 
	Preveo aumentar mis inversiones

	Preveo no invertir

	Preveo invertir menos

	Todavía no lo sé 

	
	(
	
	
	
	

	Q33
	¿Es que usted prevé que el volumen de sus ventas aumente/no cambie/disminuya durante los próximos 6 meses? (Elija por favor una opción)

	
	Indicar 
	Mis ventas aumentarán

	Mis ventas permanecerán igual

	Mis ventas disminuirán

	Todavía no lo sé

	
	(
	
	
	
	

	Q34
	¿Es que usted prevé que sus beneficios aumenten/no cambien/disminuyan durante los próximos 6 meses? (Elija por favor una opción)

	
	Indicar 
	Mis beneficios aumentaran
	Mis Beneficios permanecerán igual
	Mis beneficios disminuirán
	Todavía no lo sé

	
	(
	
	
	
	


¡Muchas gracias por su tiempo!
Por favor devuelva el formulario al centro de EMPRETEC. 
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